[Nom et prénom]
[Adresse complète]
[Code postal et ville]
[Numéro de téléphone]
[Adresse e-mail]

SFR Service Résiliation
TSA 30103
69947 Lyon Cedex 20
Fait à [Ville], le [Date] 
Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : Demande de résiliation de mon abonnement SFR [précisez : Box Internet / Mobile / Fibre] – Numéro de contrat : [votre numéro de contrat ou client]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma volonté de résilier mon abonnement SFR [précisez le type : Box Internet, forfait mobile, etc.], souscrit le [date de souscription], et identifié sous le numéro de contrat [votre numéro de contrat] associé au [numéro de ligne ou adresse de service].​
[Si avec engagement : Je suis conscient(e) que ce contrat est engagé pour une durée de [12/24 mois], et que cette résiliation anticipée peut entraîner des frais conformément aux conditions générales de vente. Je vous remercie de m'indiquer le montant exact des pénalités, incluant les mensualités restantes et les frais techniques de clôture (49 € TTC).]​
[Si sans engagement ou motif légitime : Ce contrat étant sans engagement, ou en raison d'un motif légitime tel que [précisez : déménagement le JJ/MM/AAAA vers [nouvelle adresse], avec justificatif joint], je sollicite la résiliation sans frais ni pénalité, conformément à l'article L. 224-39 du Code de la consommation.]​
Je souhaite que cette résiliation prenne effet dans un délai de dix (10) jours à compter de la réception de ce courrier, ou à une date ultérieure conforme à vos procédures internes. Je m'engage à restituer l'ensemble du matériel fourni (box, modem, décodeur, carte SIM, etc.) dans les délais impartis, et je vous prie de me transmettre le bon de retour et les modalités précises de restitution.​
Je vous saurais gré de bien vouloir m'adresser une confirmation écrite de la résiliation, précisant la date effective de clôture, le détail des frais applicables (le cas échéant), et les instructions pour le retour du matériel. En cas de facturation pour les services utilisés jusqu'à la date de résiliation, veuillez m'en informer et procéder au prorata si applicable.​
Dans l'attente de votre accusé de réception et de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre signature manuscrite]
[Votre nom et prénom]​
Trouvez plus de modèles et de documents sur : https://modelesdocuments.com/
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