[Vos nom et prénom]
[Votre adresse complète]
[Code postal, Ville]
[Votre numéro de téléphone et e-mail, optionnel]
FREEBOX Résiliation
C/O PubliDispatch
BP 40090
91003 EVRY CEDEX
[Date du jour : Ville, le JJ/MM/AAAA] 
Objet : Demande de résiliation de mon abonnement Freebox n° [insérez votre numéro de contrat ou ligne Freebox]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma décision de résilier mon abonnement Freebox [précisez le type : par exemple, Freebox Pop ou Revolution], souscrit le [date de souscription] sous le numéro de client/ligne [insérez le numéro].
Cette résiliation est motivée par [indiquez le motif principal, par exemple : "un déménagement à une adresse non couverte par vos services" ou "la fin de ma période d'engagement sans renouvellement souhaité". Si motif légitime (ex. : licenciement, décès, panne technique), détaillez et mentionnez "Je joins les justificatifs requis pour exonération des frais"]. Je souhaite que cette résiliation prenne effet dans un délai de 10 jours à compter de la réception de ce courrier recommandé, ou à la fin du mois en cours, conformément aux conditions générales de Free.
Veuillez procéder à la coupure des services associés (internet, téléphone, télévision) et m'indiquer les modalités précises de retour des équipements (Freebox Server, Player, Freeplug, etc.), ainsi que la date effective de fin du contrat. Je confirme que je restituerai l'ensemble du matériel dans les 15 jours suivant la résiliation pour éviter toute facturation supplémentaire.
Je vous prie de bien vouloir m'adresser une confirmation écrite par courrier ou e-mail, incluant la date de résiliation et tout solde éventuel, à l'adresse indiquée ci-dessus. En cas de prélèvements automatiques, veuillez les stopper immédiatement.
Dans l'attente de votre accusé de réception, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre signature manuscrite si envoi papier]
[Votre nom et prénom]
Trouvez plus de modèles et de documents sur : https://modelesdocuments.com/
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