[Vos prénom et NOM]
[Votre adresse]
[Code postal] [Ville]
[Téléphone]
[Adresse e-mail utilisée pour votre compte]
EXANOV
Service Résiliation Place des Célibataires
121 rue Chanzy
59260 Hellemmes-Lille
France
[Ville], le [date du jour]
Lettre recommandée avec avis de réception 
Objet : Résiliation de mon abonnement Place des Célibataires
Référence : [numéro de client ou de commande, si connu]
Madame, Monsieur,
Je vous informe par la présente de ma décision de résilier mon abonnement au site de rencontre Place des Célibataires, souscrit le [date de souscription] avec l’adresse e-mail suivante : [votre adresse e-mail de connexion].
Mon abonnement actuel est une formule [préciser : « d’essai 2 jours », « Premium mensuel », « Premium trimestriel », etc.].
Conformément aux conditions contractuelles applicables et aux dispositions du Code de la consommation relatives à la résiliation des contrats à reconduction tacite, je souhaite mettre fin à la reconduction de cet abonnement à compter de la première échéance possible suivant la réception de ce courrier.
Je vous remercie de bien vouloir :
· Mettre un terme à la reconduction automatique de mon abonnement à la date d’échéance prévue,
· Me confirmer par écrit la prise en compte de cette résiliation et la date exacte de fin de mon abonnement payant,
· Cesser tout prélèvement ultérieur sur mon moyen de paiement enregistré.
Le cas échéant, je vous demande également de bien vouloir supprimer mes données personnelles et mon profil, conformément à la réglementation en vigueur sur la protection des données, dès que les obligations contractuelles et légales le permettront.
Dans l’attente de votre confirmation écrite, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
[Vos prénom et NOM]
Trouvez plus de modèles et de documents sur : https://modelesdocuments.com/
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