[Votre prénom et nom]
[Adresse postale]
[Numéro de téléphone / E-mail]
[Nom de l’entreprise ou du vendeur]
[Adresse de l’entreprise]
À [Lieu], le [Date]
Lettre recommandée avec accusé de réception (LRAR)
Objet : Exercice du droit de rétractation – Réf. contrat/commande n° [XXXXXX]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma décision d’exercer mon droit de rétractation, conformément aux dispositions des articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation, concernant le contrat / la commande conclu(e) à distance selon les informations suivantes :
· Nature du bien ou du service : [Désignation précise du produit ou du service] 
· Numéro de commande / référence du contrat : [À compléter] 
· Date de conclusion du contrat / de la commande : [À compléter] 
· Date de réception du bien (le cas échéant) : [À compléter] 
Je précise que cette demande intervient dans le délai légal de quatorze (14) jours prévu par le Code de la consommation, à compter de la réception du bien ou de la conclusion du contrat de prestation de services.
En application de l’article L. 221-24 du Code de la consommation, je vous remercie de bien vouloir procéder au remboursement de l’intégralité des sommes versées, soit la somme de [montant en lettres] euros ([montant en chiffres] €), incluant les frais de livraison initiaux.
Je vous remercie d’effectuer ce remboursement dans un délai maximal de quatorze (14) jours à compter de la réception de la présente notification, en utilisant le même moyen de paiement que celui employé lors de la transaction, sauf accord exprès contraire de ma part.
(En cas de retour d’un produit physique) :
Le bien concerné vous sera retourné dans les délais légaux prévus à l’article L. 221-23 du Code de la consommation.
Je vous saurais gré de bien vouloir me confirmer par écrit la prise en compte de ma demande de rétractation.
Dans l’attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
[Vos prénom et nom]
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